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Master House

MANUTENGCOES & REFORMAS

MATRIZ - Santo André

SEQUENCIA LOGICA

CHEGADA A EMPRESA
¥
COLOCAR UNIFORME

¥

RETIRAR ORDENS DE
SERVICO E CHECKLIST

¥

RETIRAR FERRAMENTAS

$

VERIFICACAO DE
FERRAMENTAS

¥

RETIRADA DOS
DEMAIS ITENS

¥
ASSINATURAS

¥

SAIDA PARA A CASA
DO CLIENTE

FLUXOGRAMA
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CONDUTA DE CHEGADA A EMPRESA A SAIDA
PARA REALIZACAO DE SERVICOS

APLICA-SE A: XXX EYYY

LOCAL

Sede da empresa

Almoxarifado

Recepcao

Ferramentaria

Recepcao

Recepcao

Recepcao

Veiculo

Procedimento Operacional Padrao POP 01

PAGINA: 01de 01
REVISAO: 00
PERIODICIDADE:
Todo dia

ATIVIDADE

Vestir calca, camisa, sapato fechado,
boné e cracha.

Retirar as ordens de servico
juntamente com as checklists.

Retirar as ferramentas necessérias
de acordo com a checklist.

Conferéncia junto a secretdria das
ferramentas retiradas.

Retirar junto a secretdria: documento
do veiculo. Se necessario: maquina de
cartao de crédito ou troco.

Assinar 1 (uma) via da checklist e
entregar a secretdria. Receber 1 (uma)
via igual assinada pela secretdria.

MASTER HOUSE
Eficiéncia. Qualidade. Economia



/‘ -/\ Procedimento Operacional Padrao POP 02

MaSter Hou CONDUTA DE CHEGADA AO CLIENTE A SAIDA PAGINA: 01 de 02
MANUTENGOES & REFORMAS PARA PROXIMO SERVICO/VOLTA A EMPRESA REVISAO: 00
PERIODICIDADE:
MATRIZ - Santo André APLICA-SE A: XXX E YYY Todo dia
SEQUENCIA LOGICA ATIVIDADE
CHEGADA AO CLIENTE Estacionar o veiculo somente em lugares permitidos.

Identificar-se como sendo da Master House, informando

IDENTIFICAGCAO _ )
a ordem de servico e apresentando o cracha.

$
COLOCAR Os protetores de pé deverao ser colocados SEMPRE para
PROTETORES DE PE manter a higiene da casa do cliente.
¥
CONFERIR Conferir junto ao cliente o servico que sera executado.
\ 4
SEGURANCA NO Colocar os EPIs (SEMPRE) de acordo com o servico
TRABALHO que sera realizado.

CONTINUVUA...

FLUXOGRAMA MASTER HOUSE
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Eficiéncia. Qualidade. Economia




